
    回収数　１２名

チェック項目 はい

どちら

とも

いえな

い

いいえ
わから

ない
ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
室内、グランド等を含めたこどもの活動のスペースは十

分に確保されていると思いますか。 12

2 職員の人数に不安感はありませんか？
6 3 1 2

1対1などの十分な体制は取れて

いませんが、基準は満たしてお

ります。

3
事業所の設備は、手すりの設置や廊下の広さなどバリア

フリー化の配慮が適切になされていると思いますか。
8 2 2

バリアフリー化となっており、

車イスの方にも安心してご利用

頂いております。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になってい

ると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間

となっていると思いますか。 11 1

5

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや

課題をもとに個別支援計画が作成されていると思います

か。 12

6
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫され

ていると思いますか。 12

7
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこど

もと活動を希望しますか？ 8 2 1 1

まがたま祭りなど法人の地域交

流行事に一緒に参加し地域交流

を図っています。

8
放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われている

と思いますか。 12

9

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、個

人情報の取扱、利用者負担等について丁寧な説明があり

ましたか。 12

10
事業所では、家族に対して家族や兄弟児も参加できる活

動や研修が行われていますか。

8 3 1

今年度は親子活動・夏祭りを実

施、また今後の進路についての

説明会等も企画し家族の方との

交流をより深める活動を増やし

ました。

11

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健

康や発達の状況について共通理解ができていると思いま

すか。 11 1

メールや連絡アプリを通じて情

報を共有しております。

12
定期的に、面談や子育てに関する相談、助言等の支援が

行われていますか。 10 1 1

メールや連絡アプリを通じて情

報を共有しております。

13

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行

事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結

果をこどもや保護者に対して発信されていますか。 9 2 1

HPやまがたま通信などを通じて

発信しております。

14
事業所の職員から共感的に支援をされていると思います

か。 11 1

連絡アプリを導入しより分かり

やすく情報発信が出来るように

なりました。

15
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出その他必要な訓練が行われていますか。
7 1 4

定期的に避難訓練を実施してお

ります。防災新聞も発行して防

災に対する取り組みを発信して

います。

16

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から

速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明

がされていると思いますか。 8 1 3

17

事業所より、こどもの安全を確保するためのマニュアル

の策定や安全計画について周知される等、安全の確保が

十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。 7 1 4

HPに記載しております。

18 こどもは安心感をもって通所していますか。 12

19 こどもは通所を楽しみにしていますか。

10 2

・「まがたまさん？」と

聞いてくる。

・週１回の利用ですが大

好きなお友達や楽しい活

動を楽しみにして通わせ

てもらっています。

たくさんの方に満足していると

のご意見を頂きましたが、すべ

ての方に満足して頂けるよう今

後も努力して行きたいと思いま

す。

20 事業所の支援に満足していますか。
10 2

・細やかな気遣い等とて

も感謝しています。
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