
こ
こ
を
担
当
さ
れ
た
利
用
者
様
は
ご

自
分
か
ら
「
こ
の
文
字
を
書
き
た
い
」

と
進
ん
で
挑
戦
さ
れ
た
こ
と
が
今
回
作

品
を
作
る
に
あ
た
っ
て
印
象
深
か
っ
た

エ
ピ
ソ
ー
ド
で
す
。

そ
の
他
、
自
分
の
目
標
や
好
き
な
言

葉
を
書
き
、
一
期
一
会
の
人
と
の
出
会

い
、
そ
の
瞬
間
の
大
切
が
伝
わ
っ
て
く

る
展
示
で
し
た
。

（
Ｇ
Ｈ
職
員

松
岡
隼
矢
）

ま が た ま

一期一会
～ 夢 を の せ て ～

Ｇ
Ｈ
こ
す
も
す
、
Ｇ
Ｈ
花
み
ず
き
は

習
字
の
展
示
を
行
い
ま
し
た
。

今
回
の
イ
ベ
ン
ト
の
タ
イ
ト
ル
で
も

あ
っ
た
「
一
（
い
ち
）
」
に
ち
な
ん
で

「
一
期
一
会
」
と
い
う
文
字
を
、
合
作

と
い
う
形
で
書
き
納
め
ま
し
た
。
「
一

期
一
会
」
こ
の
漢
字
の
そ
れ
ぞ
れ
の
部

分
を
、
ひ
と
り
ひ
と
り
の
利
用
者
様
が

書
い
た
も
の
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。
特

に
「
期
」
の
部
分
は
、
画
数
も
多
く
難

し
い
も
の
で
す
。

今
回
、
利
用
者
様
と
共
に
作
品
を
制
作
す
る
に

あ
た
り
改
め
て
感
じ
た
事
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ

は
私
達
は
日
々
利
用
者
様
に
支
え
ら
れ
て
い
る
の

だ
と
実
感
で
き
た
事
で
す
。
一
瞬
一
瞬
を
大
切
な

思
い
出
に
変
え
な
が
ら
、
お
ひ
と
り
お
ひ
と
り
の

温
か
い
お
心
を
パ
ワ
ー
に
変
え
て
明
日
か
ら
も
元

気
い
っ
ぱ
い
に
頑
張
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

（
Ｇ
Ｈ
副
班
長

川
見
明
子
）

み
ん
な
と
て
も
仲
良
し
で
笑
顔
あ
ふ
れ
る
大
切

な
仲
間
。
さ
く
ら
で
は
ス
ポ
ン
ジ
ア
ー
ト
に
取
り

組
み
ま
し
た
。
み
ん
な
笑
顔
い
っ
ぱ
い
に
協
力
し

合
っ
て
見
事
な
花
を
咲
か
せ
ま
し
た
。
た
ま
に
は

ケ
ン
カ
も
す
る
け
れ
ど
、
何
で
も
言
い
合
え
る
、

大
切
な
仲
間
。

う
ぐ
い
す
で
は
折
り
紙
ア
ー
ト
に
取
り
組
み
ま

し
た
。
み
ん
な
の
絆
の
深
さ
が
、
ま
あ
る
い
心
の

キ
ャ
ン
バ
ス
に
集
ま
り
ま
し
た
。
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グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

花みずき

こすもす こすもす

さくら

さくら

ま が た ま

当
広
報
に
掲
載
さ
れ
た
写
真
に
つ
き
ま
し
て
は
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
配
慮
し
、
予
め
、
掲
載
の
同
意
を
得
て
い
ま
す
。

編集後記

牧
田
章
平

大
國
陽
子

今
井
宏
幸

QRコード

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
利
用
者
を
対
象

に
し
て
移
動
支
援
、
行
動
援
護
サ
ー
ビ

ス
を
利
用
し
て
休
日
の
外
出
を
行
っ
て

い
ま
す
。
外
で
の
食
事
、
買
い
物
、
イ

ベ
ン
ト
見
学
な
ど
ヘ
ル
パ
ー
が
付
き
添

い
、
一
緒
に
楽
し
み
な
が
ら
休
日
を
楽

し
ん
で
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
最
近
で

は
と
っ
と
り
花
回
廊
に
出
か
け
て
い
ま

す
。
大
山
を
バ
ッ
ク
に
季
節
の
花
（
コ

ス
モ
ス
・
サ
ル
ビ
ア
）
の
中
で
笑
顔
も

み
ら
れ
、
良
い
気
分
転
換
が
で
き
た
と

思
わ
れ
ま
す
。
今
後
も
休
日
を
楽
し
く

過
ご
し
て
頂
け
る
様
、
利
用
者
様
本
人

に
合
っ
た
外
出
支
援
を
行
い
ま
す
。

～素敵な笑顔溢れて～

～
今
日
の
晩
御
飯
～

こ
の
度
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で
も
機
関
紙
を
作
る
こ
と
に
な
り
編
集
を
担
当
す
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
こ
の
機
関
誌
を
通
し
て
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で
の
利
用
者
様

の
様
子
を
お
伝
え
で
き
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

（
Ｇ
Ｈ
副
班
長

今
井
宏
幸
）

９
月
17
日
は
十
五
夜
の
日
で
し
た
が
み
な
さ
ん
お

月
様
は
見
ら
れ
た
で
し
ょ
う
か
？
今
年
の
お
月
見
会

で
は
各
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で
秋
を
テ
ー
マ
に
十
五
夜

お
月
様
と
ウ
サ
ギ
さ
ん
、
団
子
の
イ
ラ
ス
ト
を
リ
ビ

ン
グ
に
飾
り
付
け
し
て
夕
食
後
の
デ
ザ
ー
ト
に
は
、

お
饅
頭
と
ジ
ュ
ー
ス
を
お
出
し
し
ま
し
た
。
み
な
さ

ん
お
月
様
を
眺
め
な
が
ら
楽
し
く
て
美
味
し
い
十
五

夜
を
過
ご
し
て
い
た
だ
け
ま
し
た
。
来
年
も
も
っ
と

楽
し
い
お
月
見
会
に
な
れ
る
よ
う
企
画
し
た
い
と
思

い
ま
す
。

（
Ｇ
Ｈ
副
班
長

今
井
宏
幸
）

気分はお月見

季
節
の
花
を
探
し
て

～

優

雅

な

休

日

～

暖 か い 匂 い
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で
は
、
生
産
班
で
作

ら
れ
た
き
く
ら
げ
、
シ
イ
タ
ケ
を
汁
や
八

宝
菜
な
ど
の
料
理
に
入
れ
て
い
ま
す
。
11

月
に
な
り
寒
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。
今
月

は
献
立
に
お
で
ん
を
入
れ
ま
し
た
の
で
、

生
産
班
で
つ
く
ら
れ
た
大
根
も
入
れ
る
予

定
で
す
。
季
節
の
食
材
を
使
い
、
利
用
者

様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う
取
り
組
ん

で
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

（
Ｇ
Ｈ
班
長

真
野
由
美
）

（
サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者

岩
谷
勝
己
）
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